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敏感肌人群增長 

敏感肌個人護理產業趨勢 

敏感肌護膚品的藍海市場 

  隨著環境污染加劇、生活節奏加快及醫

美市場發展加速，肌膚屏障受損與敏感反應

的情況日益普遍，敏感性肌膚族群持續擴

大，成為備受關注的護膚需求領域。根據美

國嬌生公司護膚品牌 Aveeno 2022 年發布

的《State of Skin Sensitivity》報告顯示，

有 71% 的人認為自身肌膚有一定敏感度，

並且此數據在短短二十年內增長了 55%，

常見於所有種族，並以女性、年經族群居多。也根據 Mintel 全球新品數據庫的消費者調查

指出，近五年來中國自稱敏感肌的消費者占約 34~43%（請見上圖一），顯示敏感膚質不

再是少數現象，而是具有代表性的膚質類型之一。 

  這一龐大的敏感肌膚人群推動了相關護

膚品市場的快速增長。根據 Grand View 

Research 的報告，全球敏感肌市場在 2022 

年達  411.2  億美元，並以複合年增長率 

8.8% 的趨勢增長。集瓜數據《2025 年敏感

肌護膚品市場分析報告》也顯示，2023 年

中國敏感肌護膚市場規模達人民幣 300 億

元，年增長率達 9%，整體市場規模仍穩定

擴張（請見右圖二），敏感肌護理市場正逐

步成為化妝品產業的重要藍海。尤其後疫情時代消費者對安全性與功能性的要求提升，推動

敏感肌產品從基礎保濕進階至針對性強、具有專業功效的成分配方，願意為高品質產品支付

更高價格。從整體臉部護理產品趨勢亦可觀察到，帶有「敏感肌適用」或「舒緩修復」等宣

稱的商品數量持續增加，顯示此市場區塊正蓬勃發展，並吸引更多品牌與成分技術投入。 

▲（圖一）中國消費者調研：敏感肌的自我判斷 

(資料來源：Mintel 全球數據資料庫) 

▲（圖二）2023-2028 年中國全膚質敏感肌護膚品行業

市場規模預測及增速 

(資料來源：集瓜數據) 



敏感肌肌膚護理 
  敏感肌並非一項臨床診斷，而是一種引

發刺激反應，而產生不適感的肌膚現象，表

現為刺痛、灼熱、麻刺感、疼痛或搔癢等感

覺異常，且對外部產品與環境的耐受性較低

（可參考嘉誠月刊第  124 期「敏感肌護

理」）。此類膚質常對日常護理產品、氣候

變化，甚至於情緒壓力產生明顯反應，涵蓋

範圍廣泛，亦可能與潛在皮膚疾病（如酒

糟、異 位 性 皮 膚 炎）重 疊。根 據  Mintel 

2023 年的數據顯示，中國消費者對於自身膚質的判斷中包含了敏感肌的細分屬性（請見上

圖三），敏感肌本質上並非單一皮膚類型，而是橫跨乾性、油性、混合型等多種膚質。基於

消費者對產品安全性、功效性與專業性的高度關注，敏感肌護理產品的設計需更精細地對應

不同膚質痛點。例如油性膚質可能伴隨出油堵塞與微發炎、乾性肌則因屏障功能不足更易出

現乾癢與脫屑。不同敏感程度亦影響護理策略——從輕度泛紅、潔面後刺癢，到重度紅腫

熱痛，需考量是抑制神經反應、降低發炎，或增強皮脂屏障。 

▲（圖三）消費者調研：皮膚類型的自我判斷 

(資料來源：Mintel 全球數據資料庫) 

  此外，敏感反應也與外在情境高度相關，如春夏高溫濕熱常導致微血管擴張與泛紅，秋

冬乾冷則易出現乾裂與搔癢；熬夜壓力或醫美術後則可能引發神經性灼熱與修復需求。這些

複合場景使敏感肌成為一個需「高度分眾化管理」的膚況，也推動市場朝向更針對性的原料

選擇與精準配方開發（請見下圖四及下圖五，敏感肌內外成因及膚質對應敏感表現）。 

（圖四）敏感肌內外誘因 

外因 

物理因素 季節交替、溫差、日曬 

化學因素 化妝品使用造成不適、空氣汙染 

醫學因素 刺激性用藥、醫美術後 

內因 

神經與內分泌系統反應 情緒壓力、失眠、月經週期 

體質 酒糟肌、異位性皮膚炎 

（圖五）敏感肌膚質對應敏感表現 

乾肌 緊繃、乾燥、脫屑、細紋、泛紅 

油肌 出油、局部刺癢泛紅、毛孔堵塞 

混合肌 T字出油、兩頰脆弱 

中性 刺癢、泛紅、屏障功能弱 

痘痘肌 刺癢、脫屑且出油、                                  

易對酸類產生刺激反應 

https://www.facebook.com/HonorChem/posts/pfbid0g1ruhuiAjGfAmj7hQeXSWsck7T38YLzHjF6eHpM2UWuWqpsQPoYtLxcowqA6knPYl
https://www.facebook.com/HonorChem/posts/pfbid0g1ruhuiAjGfAmj7hQeXSWsck7T38YLzHjF6eHpM2UWuWqpsQPoYtLxcowqA6knPYl


敏感肌產品趨勢 
  根據中國集瓜數據《2025 年敏感肌行業趨勢洞察報告》顯示，泛紅與屏障修護為敏感

肌用戶首要痛點，其中最常見的配方設計包括針對乾敏肌設計的植萃舒緩與高保濕潤澤成

分，例如積雪草、山茶花、B5、神經醯胺與重組膠原等，均有助於安撫紅癢不適、修復肌

膚防禦力，並提升整體耐受度。然而，消費者對敏感肌的需求已不再僅限於單一修護，更

多元、精準、精緻需求逐漸成為新趨勢。如根據 Mintel 《敏感肌護膚品趨勢》報告中指

出，植萃依舊佔產品宣稱主流之外，因敏感膚質與抗老所需功效重疊，約六成的敏感肌新

品具有抗衰老特性，因此抗衰老及舒緩宣稱的敏感肌面部護膚品高速成長（請見下圖

六）。另也根據中國 Flywheel 商務諮詢公司之《敏感肌市場趨勢分享》報告顯示，敏感肌

修護基礎下整合美白提亮、控痘控油等次要功效，可讓產品滿足複合性膚況需求。另一方

面，也有越來越多品牌開始以「場景」為設計出發點，例如針對熬夜疲勞型肌膚、換季敏

感爆發期，以及醫美術後急需修復的膚況，或是針對敏感程度開發急救型及長效修復配

方，提升使用者的產品連結與黏著度。 

  綜上述需求與趨勢，成分與技術層面的創新更能在敏感肌護膚領域脫穎而出，如近年

微生態修護與礦物質活性應用成為創新焦點。Mintel 趨勢報告中指出，過去三年越來越多

產品導入微生物概念，也有 92% 的中國女性敏感肌消費者相信微生態對肌膚屏障修復有正

面效益。礦物成分則具抗發炎、抗氧化或神經舒緩潛力，在敏感肌配方中展現新應用價

值。這類具備科學實證與專業機能的創新設計，正是敏感肌產品進階化的關鍵驅動力。 

▲（圖六）中國敏感肌面部護膚品主要宣稱 

(資料來源：Mintel 全球數據資料庫) 



嘉誠代理抗炎症新原料－樂韜生物科技 PDRN 多聚脫氧核糖核苷酸 

  韓國醫美護膚品牌 Rejuran 的護理修

護套裝組為敏感肌適用產品，其品牌主打 

PDRN（多聚去氧核苷酸）成分，再搭配神

經 醯 胺 等 保 濕 成 分，結 合 成 獨 家 配 方。

PDRN 為近年備受關注的醫美級修復成

分，來源自雄性鮭魚生殖細胞，透過特殊

技術萃取出其 DNA 衍生成分，其與人類細

胞呈現高度生物相容性，有助抗發炎、促

進膠原生成、細胞與屏障修復，近年頻繁

使用於護膚品中，成為敏弱膚質保養中受

矚目的新應用原料之一。  

  Letop 樂韜生物科技的 PDRN 之提取

與純化來源同樣來自鮭魚的精子細胞。分子

量範圍為 6~130W (100 bp~500 bp) 的活

性多聚核苷酸混合物，無抗原特性和全身毒

性。核苷酸通過與腺苷受體結合產生多種藥

理作用，腺苷具有廣泛的生理和病理功能，

由四種不同受體（A1、A2A、A2B 和 A3）

介導。其中，PDRN 通過 A2A受體信號轉

導是調節炎症、缺血、細胞增殖和血管生成

主要機制，在功效實驗指出 PDRN 具有防

護 UVB 損傷及皮膚再生修復功效（請見右

圖八）。若需原料相關資訊請洽嘉誠各區業

務。 

Rejuran 麗珠蘭－Healing Care Set 護理修護套裝 

敏感肌產品相關案例暨創新原料－PDRN 

▲（圖七）Rejuran－Healing Care Set  

▲（圖八）PDRN 具有皮膚再生修復功效 



嘉誠敏感肌護理推薦原料 

應用與

膚質 
功效 推薦原料(NEW 為新代理原料) 介紹 

敏感  

日常  

保養 

抑制泛紅 
Sirayash Plantix® Bii 比翼花 

(Hermosa Naturals®) 

以台灣蒲公英內生菌發酵萃取，富含維生素 A、B、C、E、

K、礦物質與甾醇等活性，具舒緩、抑菌與修護功效。  

止癢 
 DEFENSIL®-PLUS 舒膚油 

(RAHN) 

源自黑醋栗籽、倒地鈴與葵花籽萃取，富含不飽和脂肪酸與

植物固醇，能舒緩紅腫癢、穩定肌膚，修護脫毛與濕疹後不

適。  

鎮靜舒緩 
BioStine KSE 生川蓮 

(Bio-Nest) 

萃取自台灣藥用植物生川蓮，具抗氧化與清除自由基能力，

可舒緩搔癢、淡化瘀青並具抗發炎潛力，兼具安全與草本特

性。  

抑制發炎因子 
Sirayash Plantix® Vituna 蘭妍萃 

(Hermosa Naturals®) 

源自台灣契作腋唇蘭蒸餾萃取，富含芒果苷，可降低過敏介

質活性、抑制敏感反應發生，具抗氧化與抗發炎功效，水性

型態穩定易吸收。  

抑制皮膚脫屑 
Ceraskin O  神經醯胺 O   

(Bio-Nest) 

採高濃度 Ceramide NP，易溶於油相，穩定不結晶，補充

流失神經醯胺，有助保濕、抗敏、抗皺及術後屏障修復。  

快速補水 
Hydagen Aquaporin 

(BASF) 

以天然甘油與葡萄糖合成甘油葡萄糖苷，促進 AQP-3 表

現，有效補水、提升肌膚屏障與細胞能量，改善肌膚乾燥。 

修復肌膚屏障 

Sirayash Plantix® Oryza Liquid   

米糠植粹 

(Hermosa Naturals®) 

源自臺東 30 號米冷榨萃取，為純素液態型態，富含維生素

E、B1 與穀維素，具抗氧化與修復肌膚屏障功效，穩定性

高，適用多重劑型。  

防紫外線損害 

Sirayash Plantix® Limuung           

台灣香檬 

(Hermosa Naturals®) 

源自台灣香檬果皮萃取，富含川陳皮素、維生素 C 與 E，具

高抗氧化力，可調節免疫、抑制敏感反應、舒緩肌膚發炎與

日曬不適。  

油性、

混合、

痘痘肌  

縮小毛孔      

平衡油脂分泌 

Laricyl® BC 10206 

(BASF) 

萃取自東歐藥用層孔菌，具即時毛孔收斂與肌膚緊緻效果，

並能提升角質層含水量，改善肌膚彈性與細緻度。  

抗痘 
SEBOCLEAR™-MP 

(RAHN) 

萃取自構棘葉，富含類黃酮，可抑制痤瘡菌、平衡皮脂、阻

斷發炎路徑並重組皮脂腺細胞，改善肌膚菌相與膚色均勻

度。  

乾性  抑制細紋 
PDRN 

(樂韜生技) 

為自鮭魚精子提取之多聚核苷酸，具無毒性與高生物相容

性，透過 A2A 受體促進細胞增生、抗炎與血管生成，有助

UVB 防護與肌膚再生。  

  嘉誠根據敏感肌的護理及膚質，分類及推薦 11 款相關原料，值得關注的是除了前述的 

新代理原料 PDRN，原廠夥伴 Hermosa Naturals® 因應純素市場的需求，推出了純素版本

的米糠精粹－Sirayash Plantix® Oryza Liquid  米糠植粹，其與米糠精粹皆為適用敏感肌，

也具有修護屏障功效，不同的是，米糠植粹去除成分中蜜蠟元素，呈現油性液態性狀，能運

用更廣泛的劑型，如需相關原料資訊，請與嘉誠各區業務聯繫。 


